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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHINH SACH

CONG TAC VIEN ONLINE

Cic Piéu khodn va Piéu kién cia chinh sach Cng tac vién online (“Chinh sach CTV online”) ciia Céng
ty Cé phan Chitng khodn An Binh (“ABS”) dwoc &p dung cho moei Khach hang dang ky tham gia

chuong trinh Cong tac vién online (CTV online) cua ABS.

Khéch hang, bang viéc xac nhdn dudi day, thira nhdn da tiép cdn day du, da doc, hiéu rd, chap
thugn va chju su rang bugc bsi Chinh sach CTV online va bt ky siza d6i, bé sung nao diroc ABS

ban hanh tai tirng thoi diém.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

PIEU 1: NOI DUNG CHINH SACH CTV ONLINE

1. CTV online 1a Khach hang cua Té Tu van Dau tu online A-Trader (goi tit 1a “Té TVDT
online”) ciia ABS, dang ky va dugc chap thuan tré thanh CTV online (sau day goi 1a “CTV
online”).

2. Dé tro thanh Khéch hang cua T6 TVDT online can dap tng diéu kién sau: co tai khoan giao
dich ching khoén tai ABS; khong phai la nhan vién mai gisi, dbi tac phét trién khach hang
(A-Partner), d6i tac A-Trader hodc cong tac vién phat trién tai khoan cua ABS. Khéch hang
ciia To TVDT online bao gom:

- Khach hang do ABS dua vé va dong y gan ID caa T6 TVDT online;

- Khach hang mai khi mé tai khoan giao dich chig khoan déng ¥ gan ID cua T6 TVDT;

- Khach hang cii ctia Hoi s& ABS, chua ¢6 nhan vién méi gidi quan ly, & tinh trang inactive
tinh tir ngay 01/01/2022 va dong y chuyén sang géan ID cua T6 TVDT online;

- Khéach hang véng lai cia ABS dong y chuyén sang gan 1D cua T6 TVDT online. Khach
hang ving lai duoc hiéu 1a Khach hang cia ABS khi mé tai khoan giao dich chitng khoan
khong gan bat ky ma gigi thiéu nao.

- Khéach hang do CTV online phat trién khi ma tai khoan c6 nhap ma gigi thiéu caa CTV

online do.



d)

CTV online dugc quyén gii thiéu (cac) khach hang khac dén mé tai khoan ching khoan, giao
dich ching khoén tai ABS va/hoic st dung cac san pham dich vu khéc cua ABS, cu thé:
Gidi thiéu cac thong tin vé ABS va cac san pham, dich vu caa ABS cho cac Khach hang trong
va ngoai nudc;

Tim kiém khach hang, huéng dan khach hang lién quan dén viéc mé tai khoan giao dich ching
khoén va sur dung dich vu cia ABS;

Cung cap cho khach hang va hd trg ABS trong viéc giai thich cho khach hang biéu mau hd so
dé khach hang ma tai khoan va/ hoic sir dung dich vu cia ABS;

Thuce hién céc cong viéc khac dé hd tro ABS va khach hang lién quan dén hoat dong gigi thiéu

Khach hang phu hop véi quy dinh ctaa phap luat.

PIEU 2: GIOI THIEU VA KET NOI KHACH HANG VOI CTV ONLINE

b)

Piéu kién gigi thiéu va két ndi

Khéch hang dugc CTV online gisi thiéu va két ndi thanh cong khi dap tmg duoc cac diéu

Kién sau:

- Khach hang dang ky mo tai khoan chang khoan tai ABS thanh cong va ¢ x&c nhan caa
Khach hang vé viéc duoc CTV online gisi thiéu;

- Khong la mot Khach hang hién hiru cia ABS hoac theo quy dinh tai Chinh sach CTV
online;

- Khdng la nhan vién mdi gisi, d6i tac phét trien khach hang (A-Partner), dbi tac A-Trader
hoidc cong tac vién phat trién tai khoan cua ABS; va

- Vi td chirc (bao gdom t6 chirc Viét Nam va to chirc nudc ngoai): khdng phai la mot to
chte tai chinh theo quy dinh cta phép luat vé phong, chng rira tién; hoic, véi ca nhan
(bao gom t6 chirc Viet Nam va to chirc nwdc ngoai): 1a ngudi thanh nién ¢ nang luc hanh

vi dan sy day du.

MJdi Khéch hang dugc CTV online giéi thiéu thanh cong theo tiéu chuan tai Diéu nay dugc
goi la mot “Khach hang do CTV online giéi thigu”.

Khach hang khong duogc coi la Khach hang do CTV online gidi thiéu khi vi pham/ khong dap
tmg duoc bat ky diéu kién nao quy dinh tai diém a Khoan 1 Biéu nay.
ABS sé thuc hién hity két ndi gita CTV online va Khach hang do CTV online giéi thiéu

trong cac truong hop:



d)

CTV online va/hoic Khach hang do CTV online gigi thiéu yéu cau ABS cham dut viéc CTV
online tiép tuc 1a ngudi gidi thiéu.

Khéch hang do CTV online giéi thiéu khdng hoan thanh viéc kich hoat tai khoan tai Tong
Coéng ty Luu ky va Bu trir Chitng khoan Viét Nam trong vong 90 ngay ké tir ngay mo tai
khoan.

CTV online va/hoac Khach hang do CTV online gidi thiéu dong tai khoan chirng khoan tai ABS.
Khéch hang do CTV online gigi thiéu khong phét sinh giao dich ching khoén trong vong 06
thang lién tiép.

PIEU 3: PIEU KIEN DUY TRi TU CACH CTV ONLINE

1.

a)
b)

2.

CTV online phai bao dam dinh murc kinh doanh co ban sau:

Tong gia tri giao dich cua céc tai khoan cua Khach hang do CTV online giéi thiéu mo tai ABS
trong ky danh gia dat 1.000.000.000 (mét ty) dong/ky hoic ma méi 20 (hai muoi) tai khoan
trong Kky.

Ky danh gia 1a ky nira nam duoc tinh tir 01/01 dén hét 30/6 va tir 01/7 dén hét 31/12 cta nam.
Dinh muc kinh doanh co ban quy dinh tai Khoan nay duoc diéu chinh theo ty 18 thoi gian thyuc
té con lai cua ky nira nam khi Khéch hang cia To6 TVDT online dang ky tham gia chuong
trinh CTV online, dugc tinh tir ngay Khach hang cia T6 TVDT online chap thuan va chiu su
rang budc cua Chinh sach CTV online téi ngay két thic ky nira nam d6. Néu CTV online
khong bao dam cac dinh muc kinh doanh co ban quy dinh tai Khoan nay thi ABS c6 quyén:
Tu dong huy tu cach CTV online cua CTV online; va

Pon phuong cham dut hiéu luc cua Chinh sach CTV online dang ap dung véi CTV online.

ABS c6 quyén diéu chinh dinh mic co ban trong trudng hop can thiét cho phd hop véi quy
dinh caa phap luat hoac tinh hinh thyuc té thi truong. Truong hop ting dinh muc cao hon so véi
quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay, ABS s& thong bao trudc 15 ngay. Trudng hop giam dinh mirc
hoic diéu chinh trg vé dinh muc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, ABS s& thong béo trudc 03
ngay. ABS s¢ thong bao cho CTV online qua cac kénh lién lac ma CTV online dang ky voi
ABS hoic kénh tin nhan trén tng dung cua ABS.

PIEU 4: THOI HAN VA PHUONG THUC THANH TOAN

1.
a)

Hoa hdng Phi giao dich cé phiéu
Hoa hdng Phi giao dich ¢ phiéu: 12 khoan phi ma CTV online dugc huong khi phat trién tai
khoan chitng khodn truc tuyén duoc ghi nhan thanh cong theo quy dinh cua ABS. Ty 1€ hoa
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b)

d)

b)

hong duoc xac dinh theo Doanh thu phi giao dich net ABS thu trén tép Khach hang do CTV
online giai thiéu.

Diéu kién ghi nhan Hoa hong: Khach hang do CTV online gidi thiéu phét sinh giao dich ching
khoan thanh céng.

“Doanh thu phi giao dich net” dugc xac dinh bang cach liy téng phi giao dich thu duoc tir
cac giao dich cua Khach hang do CTV online gidi thiéu, trir di (-) cac khoan phi thu ho bén
thr ba, trir di (-) cac khoan phi phai nop cho cac So giao dich chung khoan, Tong Cong ty Luu
ky va BU trir Chitng khoan Viét Nam va/hoic cac khoan thué, phi khéc phai nop cho cac co
quan cd tham quyén khac theo quy dinh phép luat.

Ty Ié hoa hong dugc ABS quy dinh tai ting thoi diém va théng béo téi CTV online qua email
va/hoic cac phuong tién truyén thong cua ABS.

ABS s¢ chi tra Hoa hong cho CTV online theo dinh ky hang thang.

Hoa héng A-Cash

Hoa hdng A-Cash: 12 khoan phi CTV online dugc huéng khi Khach hang do CTV online gigi
thiéu sir dung san pham A-Cash caa ABS. Ty 1é hoa hong dugc tinh theo ty I¢ phan trim/nam
dua trén s6 du san pham A-Cash thyc té cua Khach hang do CTV online giéi thiéu.

Ty 18 hoa hong duoc ABS quy dinh tai tirng thoi diém va thdng béo téi CTV online qua email
va/hoic cac phuong tién truyén thong cua ABS.

Piéu kién ghi nhan hoa hong: Khach hang do CTV online gigi thiéu c6 sb du tién giri A-Cash
trong thang tinh hoa hong.

Poi soat

Déi vai cac thang CTV online ¢ phét sinh céc loai hoa hdng, trong vong 10 ngay lam viéc
dau tién cua thang lién ké sau, ABS guri email thong béo tgi CTV online s6 liéu lién quan dén
hoa hong.

Sau khi nhan duoc email tir ABS, CTV online kiém tra cac s6 liéu. Truong hop c6 y kién

khéc, CTV online phan hdi lai véi ABS qua hom mail atrader9@abs.vn trong vong 01 ngay

lam viéc ké tir ngay nhan dugc email tir ABS. Trudng hop CTV online khéng c6 phan hai,
ABS s& ghi nhan CTV online dong y voi thong béo tir ABS.

Thai han thanh toan: ABS sé& thanh toan hoa hong cho CTV online theo dinh ky hang thang
hoac theo thong bao cua ABS phu hop véi quy dinh tai Chinh saéch CTV online. Ky tinh hoa
hong cho thang T tinh tir ngay 01 cho dén ngay cudi cing caa thang T.

Phuwong thirc thanh toan: Chuyén khoan vao tai khoan giao dich chung khoan cua CTV

online mo tai ABS.


mailto:atrader9@abs.vn

6.

Cac loai hoa hong néu trén 1a thu nhap trude thué caa CTV online va ABS s& tu dong khau
trir thué thu nhap ca nhan caa CTV online theo quy dinh cua phép luat khi chi tra cac khoan
hoa héng cho CTV online. ABS ciing c6 quyén tu dong khau trir cac khoan hoa hdng cua CTV
online dé thu cac khoan ma CTV online phai thanh toan hoic bdi thuong, hoan tra do I8i cua
CTV online gay ra khi tham gia/ thuc hién Chinh sach CTV online.

Hét thoi han 06 (sau) thang ké tir ngay dén han thanh toan khoan no bao gdm céc khoan phi
(phi giao dich, 1ai vay, cac khoan chi phi khac néu c6) hodc/va ng trén tai khoan Khéch hang
do CTV online gi¢i thiéu ma Khach hang do CTV online gidi thiéu khdng thuc hién thanh toan
cho ABS thi CTV online s& khéng duoc nhan khoan hoa hong lién quan dén Khéch hang nay.

PIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA CTV ONLINE

1.
a)

d)

Quyeén caa CTV online:

Pugc huang hoa hong tir viéc gisi thidu khach hang phit hop véi quy dinh tai Chinh sach CTV
online theo ty I¢ chi tra hoa hong cua ABS ban hanh ting thoi ky;

Yéu cau ABS thuc hién Chinh sach CTV online;

Cac quyén loi khéc theo Chinh sach CTV online.

Nghia vu cia CTV online:

Thuc hién cac cong viéc theo quy dinh, tiéu chuan va chinh sach ap dung cho CTV online do
ABS ban hanh ting thoi ky;

Tham gia day du cac budi hop bit budc véi ABS, cac chuong trinh dao tao, khoa huan luyén,
cac bai kiém tra dinh ky hoic dot xuat vé san pham dich vu cua ABS;

Thong béo cho ABS néu céac thdng tin lién hé cia CTV online ¢ su thay doi theo quy dinh
vé thay doi thong tin cua ABS;

Pam bao tinh chinh x&c, trung thuc ciia ndi dung thdng tin cung cap cho Khach hang do CTV
online gidi thigu; ddi véi cac thong tin tir ABS, CTV online phai ghi cu thé ngudn trich dan
va dam bao tinh toan ven cua cac thdng tin ndy. ABS khdng ngu y chuyén giao quyén so hiru
céc thong tin nay cho CTV online va khdng chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai phat sinh
tir viéc CTV online cung cip thong tin cho Khach hang do CTV online gigi thiéu trai véi quy
dinh tai Chinh sach CTV online va tir chbi boi thuang bat ky khiéu nai nao tir Khach hang do
CTV online gigi thiéu co lién quan dén ndi dung théng tin do CTV online cung cap;

Khoéng tu y thiét ké, in 4n, treo/dan céc poster, bang, bién, to roi quang céo, cac 4n pham gioi

thiéu vé ABS, san pham, dich vu ciia ABS ngoai cac 4n pham quang céo, gigi thiéu san pham



9)
h)

)

K)

P)

Q)

do ABS cung cip; khong sira doi bat ky tai liéu hay biéu mau nao cua ABS cung cip; khong
tu y st dung chire danh, mau danh thiép cua ABS; khong xuat hién trén bat cir phuong tién
truyén thong dai chung dé giai thich, phat biéu, viét bai vé ching khodn, thi trudng ching
khoan c¢o lién quan dén ABS va/hoic dich vu ABS dang cung cép cho khach hang; khéng
cung cap thdng tin cho bao chi va /hoic tu t6 chire hoi nghi, hoi thao vai khach hang hoic lién
quan dén cong viéc CTV online dang thuc hién theo Chinh sach nay;

Khong dugc lam sai 1éch noi dung va/hoac dua ra cam két hd tro khach hang ngoai pham vi
san pham dich vu caa ABS cung cip cho khéch hang; khong duoc tu y dua ra dich vy tai chinh
riéng hoac kém vai dich vu chuan cua ABS;

Khéng duoc thu bat cir khoan tién hay loi ich nao tir Khach hang do CTV online gigi thiéu;
Khéng duoc cam két véi khach hang dudi bat cir hinh thire ndo vé két qua dau tu, loi nhuan
thu duoc tir hoat dong dau tu chitng khoan cia Khach hang do CTV online giéi thiéu (trir cac
chung khoan c6 loi tic ¢ dinh):

Khong dugc 18i kéo, xui giuc, kich dong, gay rbi, de doa, ép budc xic pham hoic ¢ nhiing
hanh vi twong tu khac dbi vai Khach hang do CTV online giéi thigu, lam anh huong dén quyén
va lgi ich hop phéap va uy tin cia Khach hang do CTV online gigi thi¢u va/hoac caa ABS trong
thoi gian hiéu lyc cua Chinh séch CTV online va sau khi Chinh sach CTV online cham dut;
Chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong ciia minh trudc ABS, trude cac Khach hang do CTV
online gidi thiéu va trudc phép luat;

Tu chiu chi phi di lai va cac chi phi khac dé thyc hién cong viéc quy dinh tai Chinh séch CTV
online nay;

Khong gay anh huong xau dén uy tin, thuong hiéu cia ABS;

Bao vé quyén loi hop phép cua ABS trong cac mdi quan hé tranh chap véi Khach hang do
CTV online gidgi thiéu va bén thi ba;

Tu chiu trach nhiém vé cac thiét hai do khéng tuan thu dang quy dinh, yéu cau cia ABS. Boi
thudng cho ABS, hoan tra cho ABS cac khoan phat hay boi thuong thiét hai cho Khach hang
do CTV online gigi thiéu ma ABS da chi do 156i cia CTV online gay ra;

Giit bi mat céac thong tin trao doi véi ABS trude, trong va sau qué trinh thuc hién Chinh sach
CTV online, ngoai trir cac thong tin duoc ABS cho phép tiét 19;

Cam két khdng yéu cau &p dung cac Chinh sach khac ciia ABS khi dd tham gia Chwong trinh
CTV online va chiu rang buoc bai Chinh sach CTV onling;

Tuén thu cac quy dinh cua phap luat va ABS khi thuc hién cac cong viéc néu tai Chinh sach
CTV online.



PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA ABS

1.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Quyén ciaa ABS:

Quyét dinh ty I& hoa hong &p dung cho ting thoi ky ddi voi hoat dong cua CTV online;

Quyét dinh cac tiéu chi duy tri vai trd CTV online trong ting thoi ky;

Y&u cau CTV online thuc hién dung ndi dung Chinh sach CTV online ciing nhu cac quy dinh

c6 lién quan cua ABS dén viéc thuc hién nay;

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao viéc thuc hién nghia vu caa CTV online hodc dé

khic phuc trong truong hop CTV online vi pham (du 1a vi pham tiém tang) Chinh sach CTV

online, bao gdm nhung khong gi6i han & viéc tam gitt mot phan hoac toan bo tién hoa hong

cia CTV online, busc CTV online tiép tuc thuc hién nghia vu;

Pugc quyén tam dirng chi tra thd lao cho Bén B khi ¢6 dau hiéu Khach hang khong phai do

CTV truc tiép gidi thiéu va dugc quyén tir chdi tra thu lao cho CTV trong trudng hop khach

hang khong phai do CTV truc tiép gidi thiéu:

Puoc quyén kiém tra, yéu cau CTV online giai trinh, cung cap théng tin, tai liéu chung minh

bat ky IGc nao lién quan dén cac cong viéc do CTV online thyc hién theo Chinh sach CTV

online;

Don phuong cham dit Chinh sach CTV online, hiy tu cach CTV online ciia CTV online trén

hé théng ABS trong céc trudng hop sau:

- CTV online khdng phai bao dam duoc dinh muc kinh doanh co ban do ABS dé ra;

- CTV online tham gia vao cac hoat dong hoic c6 hanh vi, ma theo ABS, cd thé gay anh
huong xau hogc phuong hai dén quyén loi cia khach hang va/hoic ABS;

- CTV online vi pham cac cam két va diéu khoan caa Chinh séch CTV online hoic vi pham
cac quy dinh ciia ABS hay cac quy dinh khac cua phap luat; hoac

- CTV online lgi dung uy tin, danh nghia cia ABS dé thuc hién cac hanh vi trai phap luat,
vuot quéa pham vi hop tac gay anh huong hoic ¢ kha nang gy anh hudng dén uy tin, tai
san cua ABS.

Véi diéu kién 13, ABS guri mot thong béo vé viéc don phuong chim dit Chinh sach CTV

online téi thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trudc ngdy don phuong cham dat cho CTV online.

Puoc bdi thudng thiét hai, hoan tra chi phi dao tao, huan luyén (néu c6) va cac khoan ABS

phai chi tra cho khach hang phét sinh tir hanh vi vi pham cua CTV online;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Chinh sach CTV online va quy dinh ciia phép luat.

Nghia vu cia ABS:



d)

Thanh toan hoa hong cho CTV online theo quy dinh tai Chinh sach CTV online va pht hop
véi quy dinh cua phép luat co lién quan;

Cung cip cho CTV online thdng tin, tai liéu, biéu mau can thiét && CTV online thyc hién cong
viéc theo Chinh sach nay;

Khau trir thué truéce khi thanh toan cho CTV online phil hop véi quy dinh caa phép luat vé
thué thu nhap ca nhan (néu ap dung);

Thong béo kip thoi cho CTV online cac thay doi vé co ché, chinh séch cia ABS c6 lién quan
dén cong viéc cua theo quy dinh tai Chinh sach nay.

PIEU 7: BAO MAT

1.

CTV online thira nhan riang trong qué trinh thuc hién cac cong viéc theo Chinh séch CTV
online, CTV online ¢ kha ning va co hoi tiép can va co dugc cac tai liéu, thdng tin lién quan
dén to chuc, hoat dong caa ABS ciing nhu cac thong tin quan trong khac cua ABS, sau day
goi tit 1a “Thong tin bao mat”, bao gdm khdng gidi han cac thong tin sau:

Théng tin tai chinh, thdng tin vé chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh caa ABS;
Thong tin lién quan dén céc dy an, san pham, dich vu ma ABS da va dang trién khai;

Thong tin vé khach hang da, dang va sé thiét 1ap quan hé véi ABS;

Thong tin lién quan dén tinh hinh noi bo cua ABS; va

Bat ky cac thong tin nao khac lién quan dén san pham, dich vu, hoat dong hoac bi quyét kinh
doanh cua ABS.

CTV online c6 trach nhiém bao mat, quan ly, gin gitr cac Thong tin bao mat ciaa ABS trong
qué trinh thuc hién cac céng viéc theo Chinh sach nay. Khi cham dut viéc thuc hién cong viéc,
CTV online phai ban giao lai toan bo cac Thong tin bao mat da dugc tiép can, cung cap. CTV
online cam két khdng tiét 16 Thong tin bao mat quy dinh tai Diéu ndy bén thir ba bat ky, néu
khdng c6 su dong Y trudc bang vin ban caa ABS. Truong hop phai cung cap thong tin duoc
bao mat theo quy dinh tai Piéu nay cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua
phép luat, Bén B c¢6 nghia vu thdng bao ngay 1ap tac cho ABS Vé viéc nay.

CTV online c6 trdch nhiém bao mat thong tin Khach hang do CTV online gigi thi¢u va giai
quyét khiéu nai cua Khach hang do CTV online gigi thiéu lién quan dén trach nhiém bao mat
thong tin ca nhan cia Khach hang do CTV online gidi thiéu.

Quy dinh vé bao mat thdng tin tai Diéu nay tiép tuc c6 hiéu lyc trong thoi han 03 (ba) nam
tiép theo, ké tir thoi diém tu cach CTV online ciia CTV online bi hily theo quy dinh tai Cac

Diéu khoan va Diéu kién chung nay.



PIEU 7: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Chinh sach CTV online s& duoc hiéu, giai thich va chiu sy diéu chinh cua luat phap Viét Nam.
Trudng hop c6 bét ky tranh chip hay bat dong nao giita cac bén lién quan dén Chinh séch
CTV online thi cac bén ¢ géng giai quyét tranh chap thdng qua thuong lwong. Néu khong dat
duoc su nhat tri chung thi bat cir bén nao ciing c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa
4n nhan dan c6 tham quyén. Cac Bén tai day thoa thuan Toa an c6 thim quyén giai quyét tranh
chap 1a Toa an noi ABS ¢6 tru s¢ chinh.

Trong thoi gian tranh chip chwa duoc giai quyét cac bén van phai tuan thu cac quy dinh cua
Chinh sach CTV online va ABS c6 quyén giit lai cac khoan Hoa hong chua chi tra/thanh toan

cho CTV online cho dén khi cé phan quyét c6 hiéu lyc thi hanh caa Toa an.

PIEU 8: HIEU LUC

1.

a)

b)

Chinh sach CTV online c6 hiéu luc thi hanh ké tir thoi diém CTV online x4c nhan tham gia
va s& chdm durt trong cac trudng hop sau:

Theo thoéa thuan cua ca ABS va CTV online vé viéc cham dat thuc hién Chinh sach CTV
online; hoac

CTV online dong tai khoan ching khoan hozc tiéu khoan C tai ABS; hoic

Theo quyét dinh caa co quan Nha nuéc c6 tham quyén budc cac bén chim dat Chinh sach
CTV online hoic do su thay d6i Chinh sach CTV online caa ABS din dén Chinh sach CTV
online khong thé duoc tiép tuc thuc hién; hoic

CTV online bi mat hanh vi dan su, bi chét hoic bi tuyén b mat tich; hoac

Céc trudng hop don phuong cham dit theo quy dinh tai Chinh séch CTV online.

Khi cham dat Chinh sach CTV online, CTV online ty chju trach nhiém thyuc hién cac nghia
vu v6i ABS, dong thoi giai quyét cac van dé lién quan giita CTV online voi Khach hang do
CTV online gidi thiéu, ké ca cac khiéu nai, khiéu kién cua bén thir ba lién quan viéc thuc hién
cong viéc ciia CTV online trong thoi gian ABS va CTV online hoan thién thu tuc chim dut
Chinh sach CTV online.

Ké tir thoi diém cham dut Chinh sach CTV online, toan bo Khach hang do CTV online gigi
thiéu truée d6 s& mac nhién tro thanh khach hang géc caa ABS. CTV online s& bi hity bo két
ndi vai toan bo Khach hang do CTV online gidi thiéu va khong con duge huong bat ky khoan

hoa hdng nao lién quan dén cac Khach hang nay.



PIEU 9: CAC QUY PINH KHAC

1.

Hai Bén théng nhat st dung dix liéu giao dich trén hé thdng cong nghé théng tin cua ABS lam
co so dir liéu trong qué trinh thyc hién.

CTV online d6ng y rang, ABS c6 quyén sira d6i, bo sung, thay thé hozc bai bo bat ky cac diéu
khoan va diéu kién lién quan dén Chinh sach CTV online va CTV online mic nhién chap nhan
véi diéu kién ABS sé& dua ra thong bao vé viéc sira dbi, bd sung, thay thé, bai b d6 cho CTV
online thdng qua mot trong cac phuong thic do ABS lya chon bao gom: (i) giri van ban; hoic
(i) goi dién thoai c6 ghi am; hoc (iii) guri email; (iv) hoac cong b trén trang thong tin dién
tor www.abs.vn ciia ABS, truéc khi nhiing sira doi, bo sung, bai b d6 c¢6 hiéu lyc. Viéc CTV
online tiép tuc hop tac khi cac stra d6i, bo sung, thay thé nay c6 hiéu thuc s& dugc xem nhu
CTV online chap thuan va déng y cac noi dung stra doi, bo sung, thay thé d6. Truong hop
CTV online khong dong y véi bét ky stra doi, bo sung, thay thé caa Chinh sach CTV online,
thi CTV online thong bdo cho ABS bang vin ban hoic cham dut tu cach CTV online theo
huéng dan cua ABS.

Néu bat ky quy dinh caia Chinh sach CTV online vi bt ky Iy do nao tré nén bat hop phap hoic
khong c6 kha nang thi hanh trén bat ky khia canh nao theo quy dinh cta phap luat c6 lién
quan, thi nhitg diéu khoan bat hop phép hoic khong cd kha ning thi hanh s& khéng anh
hudng dén hiéu luc hay tinh rang budc thi hanh cua cac diéu khoan con lai caa Chinh sach
CTV online. ABS va CTV online s& nd luc ti da dé thay thé cac quy dinh néu trén theo cach
gan nhat c6 thé véi cac diéu khoan va y dinh ban dau.

Trong truong hop cac Diéu kién va Didu khoan sira d6i, b6 sung cua Chinh sach CTV online
c6 bat ky quy dinh nao khéc véi cac quy dinh tai Cac Diéu kién va Diéu khoan chung nay thi
quy dinh tai cac Diéu kién va Diéu khoan stra d6i, b6 sung d6 s& duoc vu tién ap dung.

CTV online duoc ABS giai thich ddy du Chinh sach CTV online va x&c nhan dong y voi
Chinh sach CTV online.

CTV online xac nhan rang céc théng tin cung cip cho ABS 1a chinh xac, ddy du va cap nhat.
Trong trudng hop c6 bt ky thay doi ndo vé cac thong tin da cung cap, CTV online c¢6 nghia
vu thdng béo kip thai cho ABS béng vin ban./.
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CHINH SACH HOA HONG AP DUNG POI VOI CTV ONLINE

(Ap dung tir ngay 20/05/2023 cho dén khi c6 thong bao khac thay thé)

Cong ty C6 phan Chang khoan An Binh (ABS) tran trong théng béo vé chinh sach hoa hong ap

dung dbi véi CTV online nhu sau:

1.

Hoa héng Phi giao dich c¢é phiéu: danh cho CTV online khi giéi thiéu khach hang mo

méi tai khoan giao dich cac san pham c6 phiéu thanh cong tai ABS.
Ty Ié hoa hong CTV online dwoc huang: 30% Doanh thu phi giao dich net

Hoa hdng A-Cash: CTV online dugc hudng 0.2%/nam tinh trén sb du san pham A-Cash thuc

té ciia Khéch hang va tinh theo thoi gian thuc té.

0.2%* (S6 du tién giri A-Cash ngay 1 +...+ S6 du tién giri A-Cash ngay n)
365

(n la ngdy cudi ciing ciia thang)
Thanh toan hoa hong
Hinh thirc thanh toan: Hoa hong hang thang sé duoc ABS chuyén khoan vao tiéu khoan C
cua tai khoan chiing khoan cua CTV online trong thoi han tir ngay 15 dén ngay 20 cua
thang tiép theo.
ABS s& khau trir thué theo quy dinh vé thué thu nhap c4 nhan trude khi thuc hién viéc thanh
toan cho CTV online.
Hiéu luc
Chinh séch hoa hong nay ap dung chung cho tit ca CTV online va duoc ap dung tir ngay
20/05/2023 cho dén khi ABS ban hanh va c6 thong bao khac thay thé.
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