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BAO CAO CUA TONG GIAM POC

VE KET QUA KINH DOANH 2018 & KIE HOACH KINH DOANH
2019 CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN AN BINH

PHAN 1: KET QUA KINH DOANH NAM 2018

. TINH HINH KINH TE Vi MO VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2018

1. Tinh hinh kinh t& vi mé nim 2018

- Kinh té - x& hi trong nuée nim 2018 dién ra trong bbi canh kinh té thé gidi ting trudng chdm
lai va tiém n yéu t6 kho ludng. Thuong mai toan cAu ting chdm hon du béo do nhitng thay dbi
trong chinh séch thuong mai cia My, chién tranh thwong mai M§ - Trung ngay cang dién bién
phic tap. Bén canh d6, cing thing thuong mai gifta cic nude 16n cling véi xu huéng gia tang

chii nghia bao hd miu dich co téc dong dén san xuét, xuét khdu cua Viét Nam va cdc nuGe

trong khu vyc. Tuy nhién Kinh té Viét Nam niam 2018 khoi sic trén ca ba khu vyc san
xudt, cung - cau ctia nén kinh t& ciing song hanh phat trién. Téng truong kinh té nam 2018
dat 7.08% so véi ndm 2017 - mire tdng cao nhét 11 n#m qua. Chét lugng ting truéng va mdi
trudng dAu tu kinh doanh duge cai thién. Nén tang kinh t€ vi mé duge ciing c6 va timg bude

duge ting cudng.
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- Ting truéng GDP ca ndm 2018 ting 7.08%, la mic ting cao nhét k& tr ndm 2008 tr&y vé
day. Mirc ting trwdng ndm nay vuot muc tiéu 6.7% dit ra. Trong mirc ting trudng cla toan .
nén kinh t& ndm 2018, khu vyc chi dao nhét van 1a khu vye khu vire cong nghiép va xay |
dung ting 8.85%, déng goép 48.6% vao mirc ting trudng chung; khu vire dich vu ting 7.03%, '
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dong gop 42.7%; Khu vyc ndng, 1am nghi¢p va thuy san téng 3.76%, déng gbp 8.7%. Co céu
kinh t€ ctia Viét Nam tiép tuc chuyén dich tich cyc theo xu huéng giam ty trong ndng, 14m
nghiép va thily sén; ting ty trong nganh cdng nghiép, xay dyng va nganh dich vy. Nam 2018,
khu vye nong, lam nghi¢p va thiy san chiém ty trong 14.57% GDP; khu vyc céng nghiép va
x4y dung chiém 34.28%; khu vyc dich vy chiém 41.17%; thué san phdm trir tro cdp san

phém chiém 9.98%.

Thwong mai, Xuit nhap khAu : Téng kim ngach xuét nhdp khdu ca nam 2018 udc dat
477.92 ty USD tiang +13.03% YoY, can can thuong mai uédce tinh s& dat muirc ky luc, thing du
7.21 ty USD trong ndm 2018, ting kha manh so véi mire 2.91 ty USD ciia ndm 2017 14 ndm
c6 gi4 trj xudt sidu 16n nhét tir trude dén nay, cao hon rit nhiu mire xuét sidu 2.1 ty USD cia

nam 2017, vugt xa myc tiéu Qudc hoi d& ra 14 ty 16 nhép siéu dudi 3%.

Von dau tw trye tiép nwée ngoai (FDI): FDI ding ky nam 2018 dat mirc 25.58 ty USD (-
13.9% YoY) so véi cing ky nim truée. Von FDI gidm so véi nim 2017 1a do ndm nay
khéng c6 nhiéu dy 4n ty d6 nhu nAm ngodi. Trong nim 2018 chi ¢ 2 dir 4n ty do 12 Péng
Anh Smart City ctia Nhat Ban (USD 4.14 ty) va du 4n Nha mdy san xuét polypropylene
(PP) va kho ngdm chira khi ddu mé héa léng (LPG) cia Han Qubc (USD 1.2 ty). Tuy
nhién, vén FDI giai ngan ting 9.1% so véi ndm ngoéi va dat 19.1 ty USD. Vén FDI tap
trung chii yéu vao nganh céng nghiép ché bién ché, ché tao va nganh kinh doanh bt dong

san. Ha Noi thu hat vén ddu tu 5,041.6 triéu USD vén FDI, chiém 28%, din dau ca nude.

Song song véi ting trudng kinh té 13 nén ting kinh t¢ vi md én dinh v6i cdc chi tiéu lam

phat, ty gid va 14i suéit dwge kiém sodt mire dwéi chi tidu dé ra.

Lam phét: Chi sb gi4 tiu ding binh quan nim 2018 14 3.54% so véi binh quén nim 2017 va
dap vmg duge myc tiéu Qudc hoi dé ra. Lam phét co ban binh quéin nim 2018 ting 1.48% so
vGi binh quin ndm 2017.

Ty gid: ty gia trong ndm 2018 chiu 4p luc rdt 16n tir sy mat gia cla ddng tién cdc nude trong
khu vie va mire ting 13i sudt USD lién tuc ciia FED trong nim 2018, Tuy nhién mic ting ty
gid lién ngin hang & mic 3.26% YTD, ty gié tu do cling tang 2.27% YTD cua Vi¢t Nam dugce

xem 14 khé phi hop so v6i mire giam tir 5-10% cia céc nude trén thé gidi va trong khu vy,

Ngan hang — Lii sudt: ting truéng tin dung 2018 dat khoang 14% giam nhe so véi 2017,
huy ddng vbn wée tinh dat khoang 16% twong dwong nam 2017. Lai sudt ¢ xu huéng ting
nhe khi 14i suét tién giri binh quén ting chi tir 5.11% nim 2017 1én 5.25% ndm. L& suat cho
vay binh quén khodng 8.91% (ndm 2017: 8.86%).
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2, Thj truong chitng khodn nim 2018

Thi trudng chimg khodn dé trdi qua 1 ndm voi dly bién dong thing trAm. Trong hon 4
thang d4u ndm ting trudng tét, VNindex dat mdc dinh trong nim 2018 véi 1,204.3 diém vao
dAu thang 4, méc cao nhét trong cdc ndm qua, Tuy nhién thj trudng dé chiu téc dong nhidu tiéu
cye trong khodng thdi gian con lai do cdc yéu t6 vi mo tir thé gidi va tao déy & mirc thép khi
VNindex cham 888.82 diém vao cudi thang 10. VNindex déng ctra ndm & mic 892,54 diém,

so v&i ddu nim giam 9.31%.

Di#n bién xu thé bién dgng TTCK 2018 (qua bleu do Vdeex)
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Xu huéng chung 1 didu chinh xen k& céc ky ting va hdi phyc, din bién thi trudng ndm
2018 ¢6 thé chia thanh 3 giai doan:

» Giai doan 1 (tir 2/1/2018 dén 10/4/2018): Chi s6 tang diém manh 21.73% nhd KQKD
cai thién va thdng tin GDP dat mirc ting truéng ky luc va FED nang 1ai suét 1dn dau
vao cubi thang 3 theo k& hoach diu nam. Khéi ngoai mua rong 8,706 ty VND trén ca 2
san trong 3 thang d4u nim. Thanh khoan 2 san HSX va HNX dat 8,612 ty dong/ phién.

> Giai doan 2 (tir 12/4/2018 dén 11/7/2018): Chi s6 giam 23.85% do FED tang 4 sudt
14n 2 va tAm 1y tiéu cyc tir ciing théng chién tranh thuwong mai vdi tuyén bb s& 4p thué
1én hang héa Trung Quéc ctia Hoa Ky. Thanh khoan 2 san dat 6,979 ty ddng/phién, Thi
trudng roi vao trang thdi didu chinh sdu do Hoa Ky bt ddu cuge chién tranh thwong
mai véi Trung Qudc bing géi danh thué 25% lén 34 ty va FED tién hanh nang 14i sudit
1an 2 trong ndm.,

» Giai doan 3 (tir 12/7/2018 dén 28/12/2018): Chi s6 giam nhe 0.66%, thi truong trong
trang thai didu chinh xen k& véi cdc viing hdi phyc. Thanh khoan gidm manh con 4,805
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ty ddng/phién. Tam ly thi trudng cin trong va céc bién dong vi md tir bén ngoai chi

phdi hoat déng giao dich trong giai doan nay.

Tinh dén hét 2018, Quy mé vén héa ciia ca 3 san dat 4,004.97 nghin ty ddng twong duong
171.88 ty USD, ting 18.95% so véi nim 2017. Quy md vén héa ctia san HSX va HNX dat
3,071.49 nghin ty ddng twong duong 131.82 ty USD, ting 8.26% so véi nim 2017. Quy md
vbn héa sin UPCOM tiép tuc 4p dao so véi san HNX va dat 933.48 nghin ty tdng 38.68%
YoY.. V6n héa sin UPCOM tiép tuc cai thién manh mé& do thu hit dugc lwong tién 16n cia
nha dau tu tr cdc md méi 1én san trong 2018 nhu POW, VEA, BSR, OIL, MCH.

GIA TRl VON HOA TOAN THI TRUONG

Tinh dén ngay 17/12/2018

HOSE
HNX
UPCaoM

820,939

7

194,524

17/12/2018
Pv: Ty dong

Thanh khodn Thj trwdng: Thanh khodn binh quin trén HSX va HNX dat 6,283 ty
ddng/phién, ting manh so véi mirc 4,805 ty déng/phién trong 2017, twong Ung ting thém
30.75%. Thanh khoén ting dot bién va dat mirc cao nhét vao thang 1 véi mirc thanh khoén trung
binh dat 9,640 ty ddng/phién. Mirc thanh khoan cao trén 7,000 ty ddng/phién tiép tuc duoc duy
trl trong 5 thang d4u nim do tam Iy thj trudng hung phin sau da thoai vén thanh cong cua nha
nuéc trong 2 thang cudi ndm 2017, ciing véi ngudn vén 16n tir khéi ngoai dé vao thi truong, dic
biét 1a & cdc m& Blue-Chip. Trong 7 thang con lai ndm 2018, thanh khoan gidm va bién dong
manh do céc yéu td vi mé cua thé gi6i nhu xung dot thuong mai Trung- Hoa Ky va sy bién dong

manh tir gi4 d4u thd téc dong tidu cyc dén tdm 1y chung cia toan thi trudng,

Giao djch khdi ngoai: Khéi ngoai tiép tuc 13 yéu t5 din dit thi truomg ching khodn Viét
Nam trong 2018 véi mirc mua rong 44,098 ty déng trén cd 3 san tuwong Ging véi 1.892 ty USD
ting 108% YOY. Trong khi hiu hét céc thi trudng trong khu vic chimg kién sy rit chay cia
dong vén manh mé, Viét Nam tiép tyc 14 thi trudng nhé.n duge dong tién manh mé trong khu vye

/s
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va chi sau Trung Quéc va 1a nim thir 2 dong tidn ngoai duy trl manh m&. Dong vén ngoai db vao
thi truong Vigt Nam tiép tuc tiing véi ty 1¢ ting 50.5% so véi cudi nim 2017.

II. TONG QUAN CHUNG VL ABS
1. Pinh gid chung vé hoat djng ciia ABS

Nim 2018 1a nidm ca thuin lgi va kho khdn cho ABS trén co so di&n bién cua thi trudng
chimg khoan va tinh trang bién dong nhan sy manh tai ABS. Tuy nhién, két qua dat duge ghi
nhén sy nd lyc va hiéu qua hoat dong cia cong ty. Theo do, doanh thu hoat dong kinh doanh dat
93% ké hoach, va ting 15% so v&i nim 2017. Chi phi quan ly doanh nghiép (chi phi hoat djng)
thye té thap, dat 89% so véi ké hoach, Chi phi kinh doanh vAn cao, chiém 121% so véi ké hoach
va nim 2017 chu yéu do chi phi tir hoat dong ty doanh trén co s¢ chénh 1&ch giam dénh gia lai
tai san FVTPL vao cubi ky nam 2018. Chi phi quan Iy thyc hién & murc kiém soét tt, dat 89% ké

hoach, tuy nhién lai cao hon thye hién so véi ndm 2017 chu yéu 1a do chi phi tién luong (ting

5% so v&i 2017) va chi phi van phong (ting 7% so véi ndm 2017).

kiém toan 13 11.2 ty VND do Cdng ty phai trich 14p dy phong 5.7 ty cho khoéan vay ciia NHP.

Tong két lai nim 2018 cong ty dat lgi nhudn thye hign thue té 1a 18,8 ty, ting trudng
114.89% so véi nim 2017, dat 94.47% so véi ké hoach. Mirc lgi nhuén ghi nhan sb séch sau

2. Chi tiéu tai chinh co' bdn

SO SO
R i 3 HIE I r
STT | CHI TIEU 20117 20218 S5k 2018 2018/TH | 2018/KH
1) ) 3) @) 2017 2018
(4/1) (4/2)
I |KETQUA | 8,753,216,803 | 19,911,635,034 | 18,809,649,258 | 11,227,257,968 128% 56%
DOANH " 0
U | cqokp | 74386,602,908 90,853,480,843 | 85,223,958,993 | 85,223,958,993 115% 93%
I %H PHI | 35 795 420,623 | 32,820,357,600 | 34,097,631,099 | 39,832,077,506 | 121% | 121%
CHI PHI
Il | HOAT 32,919,076,331 | 38,121,488,200 | 32,137,201,509 | 33,985,147,292"|  103% 89%
PONG
3. Céc chi tidu tai chinh chi tiét:
- o il KE HOACH | THUC HIEN SO SANH
2018 2018 TH 2018/KH 2018
I | KET QUA KINH DOANH 19,936,635,034 | 11,227,257,968 56%
II | DOANH THU HOAT DPONG | 90,853,480,843 | 85,223,958,993 94%

u) B fiiserE
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KINH DOANH
1 Mbi gidi chirng khodn 28,768,071,423 | 28,116,863,084 98%
2 f:éaii ;l)ii%tét hanh, dau gif, Phét hanh 6,130,000,000 | 7,467,042,413 122%
3 | Luuky, quan ly sb cb déng 2,000,000,000 | 2,062,601,932 103%
4 E:;‘ lﬁic}:’?ig&mﬂ’;’n"ay online, mua | s 505 600,000 | 37,690,060,396 83%
Lai tir ddu tu chimg khodn, gép vén | 5,751,809,420 | 7,440,997,532 129%
6 | Tw vAn tai chinh doanh nghiép 1,223,000,000 1,992,909,091 163%
. ;ll“ltlr1 :'2::: \I,%t:a ban sap nhip (M&A), 1.100,000,000 0 0%
8 Cho thué tai san 375,000,000 453,484,545 121%
II | CHI PHI KINH DOANH 32,795,357,609 | 39,832,077,506 121%
1 Moi gidi chirng khoan 12,370,270,712 | 12,049,066,130 97%
2 ;}gt‘l’ll;’;ﬂfili_éliypl‘:%it hanh, déu gié; 4,000,000,000 | 4,799,500,000 120%
3 | Luuky, quan ly s6 ¢b dong 2,300,000,000 | 1,876,354,934 82%
4 Chi phi l1ai tién vay, khac 12,336,086,897 | 10,080,343,200 82%
5 Chi phi tir hoat ddng ty doanh 564,000,000 4,725,496,616 838%
6 | Tu vAn tai chinh doanh nghiép 1,225,000,000 548,691,001 45%
7 Chi phi cho thué, sir dyng tai san 18,180,118 0%
8 | Chi phi dy phong 5,734,445,507 0%
9 Lwong kinh iloauh bd sung, thudng
hoan thanh ke hoach
III | CHI PHI HOAT PONG 38,121,488,200 | 33,985,147,292 89%
la | Lwong va céc khodn theo luong 20,884,688,200 | 18,123,150,855 87%
Chi luwong TI13 cho CB a
b |5 g e & 956,865,383
2 | KhAu hao TSCP 2,350,000,000 1,679,010,679 71%
Chi phi dudng truyén 1,000,000,000 731,420,738 T3%
4 g;;’ﬁ:;;f‘;f::’:ﬁ éé‘:'ééc‘]’;lg,pllf’)"g’ 8,703,000,000 | 8,330,186,818 96%
5 | Trich ldp dy phong ng khé doi 0
Chi phi khac (Quang céo,Cong tac,
6 | sy kién, hop tac, dich vy ngén hang, | 5,183,800,000 4,164,512,819 80%
i)
v ;gg G gAP NGOAI HOAT 8,334,797,106
y | CHIPHI NGOAI HOAT PONG 8,514.273,333

KD
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4. Hoat djng ciia Khoi DVCK:

Tong quan chung, ndm 2018 khdi DVCK dat 54% ké hoach loi nhuén sau trich 1ap dy phong
khoan ng¢ cia NHP. Trong d6, chi tiu v& chi phi hoat dong, chi phi phin b6 14n lugt 14 87% va
91% nim trong k& hoach dugc giao. Chi phi kinh doanh ting déng ké 10% 1a do khodn trich 1dp
du phong 5,7 ty NHP.

Pén 31/12/2018, tdng sb diém giao dich cia ABS 14 9 didm, trong d6 diém giao dich tai
tang 1 tdoa Geleximeo duge thanh 1ap ndm 2018.

Xay dyng va ban hanh quy ché moi gi6i phat trién khach hang, diéu chinh chinh séch dbi
v6i cong tac vién véi dinh huéng chuyén mén hoa vai trd ctia mdi gioi chdm séc khach
hang, ddng thoi cé chinh sdch riéng biét d6i v6i moi gidi va khach hang chon méi gidi.
Hoat dong tin dung higu qua, dn dinh va an toan. Trong d6, cong tac thu hdi ng x4u dat
duoc nhimg két qua dang ké va tin hiéu tich cyc: thu toan by ng ctia DPS va tai khoan
khéch hang Nguyén Vin Tong, thu 1 phdn khoan ng BIL Hién dang tiép tuc trién khai
thu tiép khoan ng con lai ciia BII va NHP

Chwong trinh Hop lyc chung vdi cdc cdng ty con trong tap doan budce dAu git hai nhitng
két qua dang ké. Trong d6, ABS chu dong két ndi v6i ABB, ABBA x4y dung céc san
phdm cho vay hiéu qua dbi véi khéch hang ctia ABS, dbng thdi ABS ddy manh céc
chuong trinh vu déi 4p dung dbi voi CBNV tap doan

Hé thong Core giao dich co ban én dinh, Trong nam 2018 Khdi DVCK két hop véi
CNTT xay dung nhidu tién fch cho khéch hang: giao dich qua web trén dié¢n thoai di
dong, md tai khoan online, dbng thoi nd lue x4y dyng céc chirc ning méi nhdm hd tro tbi

da qua trinh giao dich ciia khich hang.
Thye hién hoat déng bén chéo trai phiéu AnBinh_city thanh cong

Céc hoat ddng dao tao ndi bd va hdi thdo tai cde chi nhanh duoc chi trong thyce hién

- o Z =/

P

trong ndm 2018
Két qua kinh doanh khéi DVCK niim 2018
- KE HOACH THYCHIEN | 13 1¢the
CHI TIEU 2018 2018 hién so véi
ké hoach

KET QUA KINH DOANH 15,207,455,174 8,241,408,422 54%
I. DOANH THU 76,403,671,423 |  67,909,267,825 89%
I1I. CHI PHI KINH DOANH 27,031,357,609 |  29,801,386,589 110%

=)
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IIL. CHI PHI HOAT PONG 22,819,192,600 |  19,965,968,606 87%
IV. PHAN BO CP KHOI HO TRQ 11,345,666,040 10,348,954,473 91%

5. Hoat ddng kinh doanh ciia Khéi IB

Téng quan chung, ndm 2018 Khéi IB dat 70% ké hoach loi nhuén, trong dé doanh thu vuot
ké hoach 20% do ghi nhén nghiép vy phat hanh tréi phiéu cho tap doan (1An déu tién thye hién
nghiép vu tu van va phat hanh trai phiéu). Chi phi hoat déng van duge kiém soat va nim trong ké
hoach (chiém 75%). Tuy nhién chi phi kinh doanh lai & mirc cao 173% do viée chénh 1éch gidm
d4nh gi4 lai tai san trong hoat dng tu doanh tai thoi didm 31.12,2018,

a) Phong Tie vdn tai chinh va Hop tde

- N8 lyc x4y dung cac mbi quan hé véi nhidu khach hang 13 cdc Doanh nghiép/ Tap doan 16n/
Dinh ché tai chinh, dua vé nhiéu hop ddng dich vy da dang va nghiép vu ma ABS chura thye
hién trude day.

- Tiép tyc tuy trl va phét trién cdc mang thé manh ctia ABS 1a Tu vén thoai vén, Tur vin phat
hanh véi tdng sb HD d& hoan thanh trong nim 2018 14 16 Hop ddng.

- Lén du tién phan phdi thanh céng 624.2 ty ddng trai phiéu doanh nghidp cho tap doan
Geleximco; ddng thoi x4y dung va trién khai hoat dong M&A, thu xép vdn, thiét 14p mang
luéi ddi tac va mdi gidi trén thi trudng trong va ngodi nude

b) Phong Pdu tur va Phdn tich
B0 phén dau tu tiép tuc bam sat dién bién thj trudng chimg khodn dé tai co cau danh myc dau

tu va d& xudt ban lanh dao céc co hoi tiém ning trén thi trudng. Ngoai ra, bd phén diu tu cling
tich cuc trién khai hé théng bdo céo tinh hinh vi md va thi trwdng chimg khoan dinh ky theo
hwéng chuyén nghiép héa nhdm hd trg d6i ngii méi giéi va khach hang thém théng tin trong qué
trinh tw van dau tu chimg khodn. Hoat dong phan tich tiép tuc duge duy tri cua cdc nim trude,
tiép tuc hd trg Khdi Dich vu ching khoén x4y dung, va hoan thién hé théng danh gia tin dyung
nhdm néng cao chét lwgng cic mi cho vay va giam rii ro di véi Cong ty.

K&t qué kinh doanh ciia Kh&i Ngan hang du tw (IB) nim 2018

. 5 Ti 1€ thire hién
CHI TIEU ERROMON | EHgHIER so véi ké
2018 2018
hoach
KET QUA KINH DOANH 4,704,179,860 3,283,931,118 70%
I. DOANH THU 14,449,809,420 | 17,314,691,168 120%
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I1. CHI PHI KINH DOANH 5,789,000,000 | 10,030,690,917 173% !
III. CHI PHI HOAT PONG 2,696,000,000 2,030,003,594 75% |
IV. CHI PHI PHAN BO 1,260,629,560 1,342,137,350 106% |

6. Bdo cfo tai chinh nim 2018 di qua kiém todn (Ban scan dinh kém)

Ao

-
=
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PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

I. TINH HINH KINH TE Vi MO
1. Dy béo nén kinh té 2019
1.1, Kinh té thé gi6i

ABS duy b4o nén kinh té thé gi6i tiép tuc gip nhidu khé khin va tée o tang trudng thé gidi s&
chitng lai trong ndm 2019, sau khi nhitng xung dot thwong mai, chinh sach bao hd cia cdc nude
trén thé gidi duge thyc hién, dic bidt 1 cude chidn tranh thwong mai M§ — Trung d3 lam giam téc
d tang truong hau hét cde nude trén thé gisi trong 6 thing cudi nim 2018, Pdng thoi x6i lén
nghi ngai v& mdt cudc suy thoai hay khiing hoang kinh té toan cu.

Théng 10/2018, IMF d chinh thire khing dinh kinh (& thé gi¢i dang kho khan va ha dy bdo ting
trudng kinh té toan cdu xubng 3,7% (gidm 0.2% so véi bao cdo trude dd) trong ndm nay va nidm

sau, Déy 1a 14n ddu tién ké tix thang 7/2016 IMF ha dy béo ting truong kinh t& thé gisi. Trong bo

c4o ndy, IMF d4 ha dy béo ting truéng ciia hdu hét cac nude trong nim 2019 so véi trude dé.

Dy bdo clia Quy tién t& qudc t& (IMF) v ting trudng GDP thé gisi ndm 2019 nhu sau:

dan e [T eise ] 2010k [ 018K [ 20198
1. Thé gidi 3,7 3,7 3,7 -0,2 -0,2
My 2,2 2,9 2,5 0,0 -0,2
Nhdt Ban 1,7 i1 0,9 0,1 0,0
Canada 3,0 2,1 2,0 0,0 0,0
Nga 1,5 1,7 1,8 0,0 0,3
Trung Qudc 6,9 6,6 6,2 0,0 02
An Do 6,7 7,3 7,4 0,0 -0,1
2. Khu vyc Chéu Au 2,4 2,0 1,9 -0,2 0,0
Dizc 2,5 1,9 1,9 -0,3 02
Phdp 2,3 1,6 1,6 02 -0,1
Italy : 1,5 1,2 1,0 0,0 0,0
Tdy Ban Nha 3,0 2.7 2.2 -0,1 0,0
Anh 1,7 1,4 1,5 0,0 0,0
géié;hl;nf;jéi cde nuée méi ndi va 47 4,7 4,7 02 04
4, ASEAN 5 5,3 5,3 5,2 0,0 -0,1
Vigt Nam 6,81 6,6 6,5 0,0 0,0

Ngubn: ABS research, IMF \
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1.2.  Kinh té Viét Nam

a. GDP: Theo du bdo ciia Ngan hang phat trién Chau A (ADB), kinh t& Viét Nam vén git
nguyén dy bio ting trudng trong ndm 2019 1 6,8%, tuy nhién d& ha dy béo téng truéng kinh
t& Viét Nam trong 2018 v& mitc 6,9% (so v6i mite 7,1% trong béo céo trude d6). Quy tidn t&
Qudc té (IMF) ciing duy trl dy bdo v& tiing trudng kinh té Vist Nam trong 2019 & muc 6,5%.
Ridng Ngan hang thé giéi (WB) dénh gia ting truong GPD Vi¢t Nam s& chimg lai & mic
6.6% trong nim 2019 va gidm 6,5% trong nim 2020.

Téng trudng GDP 6,6—6,8% 6,5% 6,8%
Thc do6 ting CPI 4%
Téng kim ngach xut khiu 7 -8%

Ngué‘n: IMF, ADB, WB,ABSresearch

ABS dy bao GDP Viét Nam & mirc 6,7% trong nim 2019 1a phi hop v6i sy giam tdc cua da
ting truong nén kinh t& thé giéi. Bén canh d6, dé én dinh nén kinh té vi md, dc bigt 12 6n dinh
ty gi4 & mire ph hop véi tinh hinh kinh té thé gidi, tao tAm Ly én dinh dé thu hat von dong von
nuée ngodi cho ké hoach ting trudng dai han, co thé chung ta phai hy sinh ting trudng trong
" ng#n han,

b. CPI: ABS dy béo lam phét ctia Viét Nam & mitc 4%. ABS nhén dinh trong ndm 2019 ap lyc
lam phat khong qua 16n do dy béo kinh té thé gi6i gidm toc dén t6i cdu tiéu ding ¢6 xu
hudng giam.

¢. Ty gia: Ap lyc ting ty gia trong ndm 2019 13 14t 16n, ABS dy bdo mirc ting ty gid trong ndm

2019 & murc 4% trén co s

- Truot ty gia trong nim 2018 chi & mirc dudi (-3%), trong khi cée nuée trong khu vye trude ap
lyc ting 14 sudt cia FED nim 2018 dd c¢6 muc gidm khd manh nhu: An Do (-14,5%),
Indonesia (-11,3%), Philippin (-9%), Trung Quéc (-6%). Sy kim ché ty gi4 trong nim 2018 so
v6i cde nude s& gy 4p luc 1én kha ning xut khéu cia Viét Nam trong nim sau, nén 4p lye

giam gia VND dé ting kha ning xuét khiu, dam béo ting trudng 12 hién hitu.

- FED tiép tuc 19 trinh ting l4i suét, tao 4p luc cho chinh sich didu hanh ty gid cta Viét Nam.
Bén canh thu hut ngudn vén méi, viéc han ché rit vén d at cia nha ddu tw nude ngoai nhdm
dam bao su dn dinh cua thi trudng tai chinh cling 1& mdt myc tiéu. Do dé, bi¢n phép téng ty

gi4 nhdm han ché rat vén ciing 12 mot phuong 4n d& ngan dong tién bj rit ra mot cach b at.
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Viét Nam ciing khdng phai ngoai 1§, tuy nhién didu tiét ty gia & mirc ndo hop 1y dé tranh viéc
mét niém tin vao chinh séch ty gia én dinh.

Nén kinh t& Trung Quéc duge dy bdo tiép tuc ting trudng chim hon trong nim 2019 cé thé
khién NHTW nude nay phd gia thém ddng Nhan dan t&, tir d6 kéo theo kha ning pha gié céc
ddng ni té ctia cac qubc gia xuht khau khéc va tao 4p lyc phé gid dbi véi ddng Viet Nam.

d. Laisudit: ABS dy kién 14i suét huy ddng tang thém 1-2% trong nim do:

- Hién nay, trude 4p lye FED ting i sudt va k& hoach tang 14i sudt trong ndm 2019 da bude
hau hét cdc Ngin hang trung wong trén thé gidi bude phai ting 18i sudt dé can déi véi chinh
sach ctia FED, Viét Nam ciling khong phéi ngoai 1€ do kinh té nuée ta c6 dd md 16n trong
nhitng ndm gﬁn day.

- Ap lyc ty gi4 va chinh sach giit lam phat & mte én dinh trong ndm 2019 s& cong hudng ap
Iyc 1&n ngan hang Nha Nudc v& viéc niing cao sy hdp din cua viéc ndm gift tidn ddng va
gidm tinh trang do la héa.

e. Ting truwdéng tin dung: ABS dy kién tang trudng tin dung & mirc khoang 14% 1a phi hgp do
NHNN s& phai than trong hon trong viéc cung tng tién té cho nén kinh té trude ap luc lam
phét va ty gia.

1.3.  Duw béo thj trwdomg chitng khodn Vi¢t Nam nim 2019
Chi sé P/E ctia HOSE hién nay di & ving 17 lan, tuong dbi gén v6i céc thi truong trong khu

vue va trén thé giéi. TTCK trong nidm 2019 duge dy bdo la nidm khoé khin va thach thic do

nhitng nguyén nhan:

- Nhitng déu hiéu giai doan 2014-2018 cho thdy TTCK da két thuc chu ky ting diém trong

giai doan 5 nim va chudn bj budc sang giai doan didu chinh trong nhitng nam tai.

- MA&u hinh chung ctia TTCK TG giai doan cubi niim 2018 ¢6 xu huéng gidm sau 1 nim chiing
da tang diém (giai doan hdu ting truéng néng). PSi dién véi xu huéng dao chidu, giam trong
dai han.

- IMF dé ha dy bdo ting trudng kinh té thé gidi tir muc 3.9% xubng 3.7%, ADB ha dy béo
tang trudng ctia khu vire Chéu A Thai Binh Duong tir mirc 5.9% xubng 5.8%. Hiu hét céc td
chirc déu cho ré’mg, rtii ro d6i véi ting trudng kinh té toan ciu dang ngdy cang ting cao, nén
kinh té thé gisi dang phai d6i dién v6i nhidu nguy co tiém 4n v& suy thoéi va khing hoang tai

chinh,

12
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- Ting trudng GDP Viét Nam dimg trude nhiing théch thirc do cude chién thuong mai va ting
trudng cham cua kinh té thé gi6i. Piéu ndy s& lam tong clu thé gi6i gidm, din dén gidm di
dang ké dong gop ting trudng cia khéi FDI v6i nén kinh t& Viét Nam,

- Néu FED vin tiép tuc chinh sach ting 14i sudt thi 4p lyc rat vén khoi céc thi trudng méi ndi
tiép tuc s& didn ra, Didu nay s& han ché lai xu huéng dong vén diu tu cia NDT NN vao
TTCK Viét Nam,

Mic du véy, dan xen trong chudi kho khin ciia nim 2019 TTCK Viét Nam dy dodn c6 thé c6
nhiéu nhip phuc hdi dan xen, 1a do:

- Hoat dong tai cAu triic TTCK va nd lyc ndng hang thi trudng tir so khai 1én méi ndi dugc diy

manh, giup ting tinh minh bach, giam thiéu roi ro thi truong va thu hit thém dong von;

- Véi chu truong thodi von tai céc tdp doan thudc s hitu nha nuée da va dang thu hut dugc
dong vén cua nha dAu tur trong va ngoai nude véi nhiéu thuong vu thodi vén déng chd y nhu:
Tdng cong ty Cang Hang khong Viét Nam, Tdng cong ty Hang Khong Viét Nam, Cong ty
Cd phin Loc Hoa ddu Binh Son, GAS, PVD,... tir d6 tao ddng lyc ting trudong cho thi
trudng;

- Céc hiép dinh thwong mai 16n nhu CPTPP, FTA gifta EU va Viét Nam, FTA gifta ASEAN va
Hong Kong... s& gitip Viét Nam m& rong tiém ning thu hat thém vén dau tu va kién tao thém
cac co hdi kinh doanh xuyén bién gidi trong thoi gian SAp toi.,

- Hoat ddng chién tranh thuong mai, d4c biét 1a cudc chién tranh thuong mai M§ - Trung gitip

ting dong vén dAu tu vao Viét Nam trong ngin han,

= Téng quan chung, TTCK Vit Nam két thiic niim 2018 véi mike diéu chinh gidm nhe, va

dbi dién véi nhiéu khd kh dn, thich thitc trong nim 2019.
III. K HOACH KINH DOANH TONG HQP CONG TY 2019
1. Tém tit ké hoach 2019
a) Chi tiéu chinh:
Tdng phi giao dich: ~27 ty
- S8 TK: 34.000 tai khoan, trong dé s TK active dat 5.100 TK, chiém ty 1& 15%.
- Doanh thu l4i vay margin, T+, tng trudc: ~ 43 tyVND.
- Dung ky qui + tmg trude binh quin: 400 ty VND.

Loi nhuan khéi dich vy chiing khoan: 15,6 ty VND.
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Loi nhuén khéi IB: 4,6 ty VND.

Téng loi nhudn ca cong ty: 20 ty VND.

Thi phén méi gi6i: 0,58%.

S6 phong mdi giéi GD: dy kién tiang tir 1-2 phong so vé6i hién tai, hoat dong trén co s cée

diém giao dich hién tai (khong ting quy md vé mit bing dé tan dung vi trf).

Tiép tuc ddy manh mang trai phiéu v6i doanh thu: 5,8 ty VNP

Doanh thu hoat dong tu vén tai chinh va M&A: 2,2 ty VND

b) Téng hep cdc chi tiéu ké hoach 2019

KE HOACH KINH DOANH NAM 2019 TOAN CONG TY

Don vi: VND
KE HOACH | THUCHIEN | KE HOACH SOSANH
STT cHi TIRU 2019 VA
2018 2018 2019 THUC
HIEN 2018
KIET QUA KINH
I - AI?H 19,911,635,034 | 11,227,257,968 | 20,003,873,113 178%
DOANH THU HOAT .
11 PONG KINH DOANH 90,853,480,843 | 85,223,958,993 | 87,268,295,934 102%
CHI PHI KINH
I rsisss 32,820,357,609 | 39,832,077,506 | 30,585,380,147 11%
111 gg;lém HOAT 38,121,488,200 | 33,985,147,292 | 36,679,042,674 108%

Pinh hwéng v to chire trién khai:

Déi véi dinh hwéng lidn quan dén phi méi giéi: Trong didu kién canh tranh v& phi méi giéi
nhur hién nay (c4c cong ty chimg khodn lién tuc giam gia dén mién phi sau thong tu 128 ngay
ngdy 25 thang 2 nam 2019), BPH x4c dinh s& tiép tuc duy tri mirc phi mdi gidi gitr nguyén

nhu nidm 2018.

Dbi vé6i hoat ddng tin dung va cho vay:

v M& rOng tdng trudng du ng cho vay margin thong qua viéc cho vay khach hang dai

chiing, khach hang doanh nghiép, hodc/va danh muc OTC nhdm tap trung vao doanh

thu l&i vay trong co cdu doanh thu ctia céng ty
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v' Ting cudng va ddy manh céc hoat dong tao ngudn nhu: nd lyc cong tc thu hdi ng
nhdm bd sung vén trong hoat ddng kinh doanh, phat hanh tréi phidu, tao ngudn tir cc
san phAm cho vay véi bén thit ba la céc t& chirc tin dung;

v' Ting cudng quén ly rii ro va cdc bign phép kidm sodt trong qué trinh ting trudng du
no théng qua viéc bam st thj trudng va nfm bt thdng tin, thim doanh nghiép nhdm
danh gia sat sao ndi tai va ban chét doanh nghiép, lién tuc theo ddi tinh hinh cho vay
cdc md tai cong ty.

- D61 véi hoat dong hop lyc va béan chéo vdi cde cong ty con trong tép doan: tiép tuc phét huy
va trién khai hoat ddng nhu ndm 2018:

v’ Tiép tuc mé rong céc san phdm cho vay hiéu quéa véi ngén hang va céc cong ty con
trong tdp doan;

v Thyc hién cong tédc chuyén dia diém céc chi nhanh ctia ABS vé clng v6i cde chi
nhéanh/phong giao dich ctia ABB trén co s& hop lyc va gin két trong tap doan.

- Dé&i v6i hoat dong Ngan hang du tw: Tiép tuc ddy manh méang tw vén va phét hanh trai
phiéu, ban 1& hodc ban theo 16 cdc san phém trai phiu, cdc san phim dAu tu khéc, dong thoi

thuc ddy chwong trinh bén chéo san phém ndi b gitta IB va DVCK.
Dbi véi hoat ddng cong nghé thong tin va SPDV:

v Ting cudng xdy dyng cdc san phdm, dich vy, va tién {ch cho khéch hang dc bigt la
céc tién fch online (giao dich qua web, qua mobilephone, qua hometrading...) nhim
chuyén dich khach hang sang giao dich online theo xu hudng twong lai cia thi truong.
Tap trung ddu tu phét trién cbng nghé giao dich, trong d6 nang clp céc tién ich
online, x4y dyng thém céc cong cy online trén web va di¢n thoai

v/ Quan ly va van hanh cac thiét bj CNTT, van hanh mang ndi bg, hé théng core giao
dich, internet, tong dai, email server, céc két nbi mang téi cdc S&... dam bao thong

sudt, toc dd va bao mit,
IV. KE HOACH CAC KHOIL, PHONG BAN TRQNG YEU
1. Khéi Dich Vu Chitng Khodn

1.1.  Chi tiéu tai chinh:
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[ : ) SO SANH
o KE HOACH | THUC HIEN
CHI TIEU : HY j KEHOaCH KH 2019/TH
2018 2018 2019
2018
KET QUA KINH DOANH 15,207,455,174 | 8,241,408,422 | 15,643,666,522 189%
I. DOANH THU 76,403,671,423 | 67,909,267,825 | 73,363,759,241 108%
I1. CHI PHI KINH DOANH 27,031,357,609 | 29,801,386,589 | 24,796,380,147 83%
III. CHI PHi HOAT PONG 22,819,192,600 | 19,965,968,606 | 22,723,712,572 124%
IV. A P KHOI
T‘I; QP HAN BO C OI HO 11,345,666,040 | 10,348,954,473 | 10,200,000,000 98%

1.2

T6 chike thye hién ké hoach:
Tiép tuc 6n dinh va ddy manh méang méi gi6i ban 1€, phat trién sb lugng nhan vién mai gidi,
trién khai tich cuc quy ché nhan vién méi gi¢i da ban hanh théng 11/2018 nhdm td chic lai
hoat ddng ctia céc don vi kinh doanh va mé rong thi phan. Hién tai, quy ché méi gi6i da duoc
trién khai tai khu vire Ha Noi dbi voi ca khach hang va nhan vién. Dy kién 6 thang cudi nim
2019 s& trién khai tiép tai cdc dia ban khéc trén co s& thye té va rat kinh nghiém trién khai tai
Ha Noi.
Hoat ddng tin dung, nghiép vu dam bao thén trong, quéan 1y rii ro chit ché, tudn thi quy dinh
ctia phép luat va HDQT, van hanh va dap (g t6t nhu cAu thay dbi cuia thj trudng, chinh séch.
Tang ty trong doanh thu tir cho vay (cu thé ting cac giao dich vay theo nhém, theo doanh
nghiép, cho vay OTC bén canh viée ddy cho vay khach hang dai ching).
NG lye t6i da thu hdi khoan ng con lai ciia md NHP, BII nhdm bd sung ngudn vén vao cho
hoat dfng vay margin
Tang cudng viée ban chéo san phim gitta 2 khdi DVCK va IB, giita ABS va ngén hang
ABBANK, tan dyng ngudn luc ciia Ngan hang dé phét tridn KH ¢4 nhan va tb chirc.
Chuyén dia diém san giao dich cua ABS vé& gin céc diém giao dich cia Ngén hang (trong
nim 2019 dy kién 13 Chi nhénh Viing Tau va Chi nhanh ba Ning).
Phdi hgp véi b phan phén tich khéi IB dé xdy dung hoat dong phan tich chuyén sau dé dénh
gid danh muc ma ching khodn trén co s& danh gid co ban va theo d6i sat didn bién thi
trudng, tir d6 ¢ nhitng khuyén nghi cho vay phi hop, td chitc cac budi hoi thao KH.
Kiém soét chit chg chi phi, dam bao bd may tinh gon, hiéu qua. Thuc hién dénh gia KPI dé

d4nh gi4 ning lye va két qua 1am viée cua nhan sy.
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- Hé théng giao dich: Trién khai chinh stra géi xéc thyc hai 16p theo quy dinh clia Thong tu
134/UBCK, chinh sira giai doan 2 ctia g6i méi gidi véi vige tinh todn hoa hdng cho mai gidi
va cong téc vién, thyc hién va déap ung theo 19 trinh thdng bdo cia S& HSX v& gbi cong nghé
két nbi 2 S& va VSD (gbi 04), dép img tot céc thay ddi khéc ciia S va VSD theo thong bdo.

- Duy tri va d4y manh hoat dong chiim s6c khéch hang, quang béa thuong higu. Bén canh cac
kénh truyén thong truyén théng nhu cde nim trude da lam, khdi DVCK dy kién trinh TGP
thong qua viéc md& page facebook.

- X4y dung website mdi thay cho website hién tai nhdm dem dén cho khéch hang céch tiép

cin thong tin méi mé vé ABS

2. Khéi Ngin hang diu tw (IB)

Chi tiéu chung ciia Khoi Ngin hing diu tw

- KE HOACH | THUCHIEN | KEHOAcH | SOSARH
CHI TIRU 1 KH 2019/TH
2018 2018 2019 546

KET QUA KINH DOANH | 4,704,179,860 | 3,283,931,118 |  4,689,428,133 142%
1. DOANH THU 14,449,809,420 | 17,314,691,168 | 13,904,536,693 80%
IL CHI PHI KINH DOANH | 5,789,000,000 | 10,030,690,917 | 5,789,000,000 58%
1L, CHI PHI HOAT DPONG |  2,696,000,000 | 2,030,003,594 |  2,178,970,000 107%
IV. CHI PHf PHAN BO 1.260,629,560 | 1,342,137,350 |  1,247,138,560 93%

2'1.

Nghiép vu PAu tw va Phan tich

2.1.1. Nghiép vu PAu tu:

a.

Dinh hwdng chung:
Tiép tuc quan ly duy tri danh myc OTC hién tai;
T4i co cu danh myc déu tw OTC, thu héi bao toan von téng danh muc da dau tu;

Péi véi danh myc diu tu tip trung vio nhitng ¢d phidu co ban, ¢é thanh khoéan va c6 tidm
ning, co6 thj gia dang thap hon gid trj doanh nghiép. Bén canh dé xem xét thém co hdi dau tu
vao ¢b phibu cé ké hoach thoai vén cha nha nude trong nim nhu nhém cb phiéu Dau khi,

Hoéa chit, X4y dung, Dét may...;

Tiép tuc nghién ctru nhitng cd phiéu IPO ¢b phan héa tiém ning dé dau tu;

ot
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- Mo rong hoat ddng phan tich, béo cdo phan tich va dinh gid ¢ phidu theo yéu cdu ndi bd
khdi IB; Béo cdo khuyén nghi va chién luge dau tu theo tudn; Béo cdo cdp nhét vi md theo
thang, quy, ndm; Bdo cdo chién luge theo nganh; H trg phong Tin dyung (Khéi DVCK) danh
gid danh myc margin.

b. Dinh huéng thiee hién tdi co cdu danh muc diu tw:

T4p trung xem xét va tim ddi tac dé thoai ¢ phiéu EVF véi myc tiéu loi nhuén tir 5-10%;

- Xem xét thodi nhém cb phiéu BSR, VGC hotic dua vao danh myc dAu tu dudi 3 thang trong
nim 2019;

- Két hop véi Doanh nghiép @& 18n ké hoach thoai vén ¢d phidu SHN dam bao thu héi vén.
(Co sd: Sau 3 — 4 ndm tai cdu tric hién nay SHN d4 bit ddu di vao hoat dong san xuét kinh
doanh &n dinh vé6i doanh thu khoang gn 1.3k ty m8i ndm déng thoi cé thé mang lai diém loi
nhuén d6t bién tir cac dy 4n BDS);

- Dbi v6i che nhém cd phiéu con lai, tAp trung xem xét thodi von tai timg thoi diém phd hop

nhdm thu hdi va bao toan vén diu tu.

c. Djnh hwdng diu tw méi

- Ty trong danh myc déu tu: Trén co s danh gid va du bio thi trudong nim sau tiép tuc gép
nhidu khé khin, nén ty trong dau tu danh myc méi & mie khoang 13 ty VND — chiém 5% gid
trj danh myc déu tu hién tai.

- Péhu tw cd phiéu niém yét: Bé xudt chia danh muc cd phiéu niém yét thanh 2 danh myc dau tie:
i) Danh myc déu tu ¢b phiéu trung dai han (thoi gian ném giit tir 6-12 théng);
ii) Danh myc dau tu ¢d phiéu ngéin han (thoi gian ndm giit dudi 3 thang).

2.1.2. Nghiép vu phin tich

- Xay dung hé thdng béo céo theo thoi gian trong ca ndm 2019 dinh ky Quy, thang bao gdm
cac hang muc bao cdo: Bao 4o nhén dinh tuln, Bdo céo chién luge ddu tu, Cép nhét tinh
hinh vi m6 theo thang, B4o céo vi mé theo Quy, Béo cdo vi md theo Nim, Thyc hién khao
sat thdm doanh nghiép, Béo cdo danh gié tin dung, Hoi thdo nha déu tu, Pao tao ndi bd, Béo
cdo Nganh, Bdo cdo phyc vy tdp doan.

- Thuyc hién khéo sat doanh nghiép thyc té xuyén sudt 4 Quy bao gdm cac nganh: DAu khi,
BDS & Dét may, Nganh ning luong, Hoé chét, xi ming & Gidy, Nude, Duge, CNTT va
Dich vu hang khéng. '
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- Xay dyng hé théng Co s dit ligu cho T4p doan: Tap hop cée thong tin thi trudng, quy dinh,
chinh séch, bdo céo dit lidu, dy béo vé& nganh, linh vyrc lién quan dén céc hoat dong cuia Tap
doan nhim tao dir liéu chung dé hd trg cho cée don vi thanh vién, tdp doan trong hoat dong
san xudt, kinh doanh cfing nhw xdy dung k& hoach va chién luge kinh doanh,

2.1.3. Hoat dng tw vin tai chinh

Dijnh hwdng:

- Duy tri hgp tac vai cac khéch hang truyén théng (T4p doan Geleximco, EVN) va md rong
cée nghiép vu c6 thé hop téc;

- Tiép tuc khai thdc mdi quan hé véi cée khach hang dang thuc hi¢n 1a Téng cong ty/ Tap
doan lén;

- Tich eye tiép xtic va chao thyc hién dich vy trén co s¢ da dit mdi quan hé hop téc véi SCIC,
Tép doan Hoéa chét, Taseco, Vinaconex,...; cdc Qu¥ d4u tu trong nudc va nude ngodi, clc
dinh ché tai chinh tao co hoi thyc hién céc dy 4n M&A va thu xép vbn
NG Iyc tdi da dé ky két cac Hop dbng tu van thodi vén doanh nghiép nha nuée (do hoat dong
nay chi con ngudn cong viée trong 1-2 ndm t6i);

- Phat trién hé théng ban budn va béan 1é thi truong ngéch (thu x8p vén, phat hanh trai phiéu):
Xay dyung san phidm mua bén gifta cac thi trudng so cp - thir cAp; Phén phdi qua cdc ngan
hang, dinh ché tai chinh, dién tir héa cong cy phan phdi va quan Ly séan phim;

Béy manh tdp trung hoat ddng M&A, gidi thigu co hdi dau tu va céu tric giao dich cho céc
thuvong vy mua ban ¢b phiéu/ trai phiéw/ ting von... d& phat trién thwong hiéu ABS trén thi

trudng,.
3. Khoi Cong ngh¢ thong tin
3.1. Muc tiéu ké hoach niim 2019

- Van hanh hé thdng mang ndi bd, giao dich tryc tuyén, Internet vin phong, tdng dai
CallCenter, Email server va céc két ndi mang véi cée S&, Trung tdm luu ky, Ngén hang; dam
bao thong sudt, tde do, bao mét, tudn thu cac quy dinh.

- Quadn ly céc thiét bj CNTT: mdy chu, téng dai, firewall, switch, router,... théng ké céc thiét
bi d4 hong hogic sép hong dé bao dudng hoc thay thé.

- Van hanh phin mém Core theo quy trinh va ¢6 checklist hang ngay dam béo giao dich, tranh
phét sinh 18i. Chi dong ty phat trién phdn mém mot sb tinh nang con thiéu trén hé thong

Core cua nha cung cép dé giam chi phi.
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- Nghién ciru dé xudt giai phép Fintech chimg khoén cho cong ty.

- XAy dyng céc phén mém phuy try ddp Gmg yéu cdu nghiép vy va kinh doanh ctia Céng ty.

3.2, K& hoach trién khai chi tiét 2019

- On dinh bd khung nhén sy hién tai (6 ngudi), duy tri mdi vi trf chuyén mdn c6 2 ngudi ¢é thé
backup cbng viéc cho nhau.

- Kiém tra, theo d&i va vAn hanh hé thdng Core ddm bao sin sang cho giao dich hang ngay.
Phéi hogp v6i Nha cung cp tim nguyén nhén va khéc phuc 131, giam t6i da thoi gian gidn
doan giao dich.

- X#y dung phin mém ABS Mobile APP.

- Hé théng m& Tai khoan online.

- Xay dyng hé théng chim séc khach hing online.

- Phéi hop véi bd phan PR xdy dyng website méi thay thé website hién tai.

- K&t nbi App mobile c4c san pham dich vy lién théng véi ABBANK.

- P& xudt phuong 4n phin mém Core Phai sinh.

- Nang cp hé théng bao mat, d4p img ding yéu cdu ctia cic s HNX, HSX, VSD.

- Dau tu hé théng SAN va may chi phyuc vy cho Core Flex.

- Mua license phdn mém hé didu hanh va phan mém diét virus ban quyén.

- Quy hoach va chun héa lai toan bo hé théng ha tAng CNTT.

- PAu tu hé théng thiét bj két ndi v&i hé théng Core méi ctia S& GD HSX.

- Di chuyén, sip xép lai c4c server, quy hoach lai céc két n6i mang Core switch. Tiép tuc cai
tao va ning cép kién triic mang cho phit hgp md hinh giao dich véi céc S& va thuan tién trong
viéc néng cép mo rong sau néy. Giédm sét va cap nhét céc ban va 16i phén mém Email server,
Call Center, File server, mdy in, camera giam sat.

- Mua thém cdc may chu con thiéu dy phong theo mo hinh d& xuét ctia nha cung clp giai phap

Core.

3.3.  Chi phf dy kién

> Bdo mit an toan thong tin (Chi phi: 200tri¢u VND)
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 HangSX | . o |\ [ ChiphidyLién |
Checkpoint Mua Llcense dé het han tu thang 12/201 7 Mua mdéi sau 2019
Watchguard | Mua License di hét han tir thing 05/2018 200tr (bao gdm phi phat)

> Theo yéu cAu két nbi sat nhap 2 S& (Chi phi: 340trigu VND)

PR by - | Chi'phidy
JELHERR 1 ¢ |'lwong | kin (VAT)
Cisco | ASA5516-FPWR-K9 Tuong i cho Gt nbi 80 2 160tr
qua MPLS
' Router Cisco ISR4331- . K Ai 2K o :
Cisco SEC/K9 Dinh hudng két noi dén So 2 120tr
Cisco | Cisco WS-C2960X-24TS-L | Switch két nbi 2 60tr
> H@ théng Server theo khuyén nghj ciia FSS (Chi phi: 1.95 ty VND)
HP May chu rack HP Ao hoa cdc méy chu cho he, thong Core Flex 1,2ty
HP Storage HP Laru trit Co s& dit ligu va dy phong 650tr
HP 02 SAN Switch Switch két ndi gitta server va storage 100tr
> Phéin mém (Chi phi: 102tri¢u VND)
e Danh Ml b s Chl phidl_rklén
Chl phi mua duy tri ABS Mobile App trén 1OS va Andrmd 10 trig¢u/nim
Phi duy tri hé théng chim s6c khach hang online qua Chat 12 tri¢u/ ndim
Phi dAu tu hé théng Website 80 triéu

. Phong Tai chinh — K& todn
Tuyén dung nhén sy nhdm muye tidu 6n dinh hoat dong ctia Phong tai chinh ké toan
Tiép tuc kiém sodt k§ cc chi phi, theo doi va d& xudit y kién thiét giam chi phi, Cép nhét sb
liéu chinh x4c, kip thoi, dap tng céc nhu cdu sb lidu phuc vu cbng tic quan trj.
Luu chuyén cong viéc gitta cac nhan sy trong Phong ké toan d& c6 thé nang cao nghiép vy
va hoan thanh tt cong viée khi c6 sy véng mit tam thoi ciia mdt trong cdc thanh vién cia
phong.
C6 ké hoach dao tao nang cao nghiép vu ké todn, tai chinh va thué cho timg thanh vién trong

phong theo yéu ciu cong viée va trinh d6 ciia m8i nguoi.

21




BAO CAO KQKD 2018 VA KE HOACH KINH DOANH 2019

- Phéi hop véi cac bd phén sir dung vén mot céch hidu qua trong viée khai thac cac ngudn vén
v st dung vbn.

- Chi dong ném bit cc thay ddi v& chinh sach Nha nude lign quan nhim dam bao tinh tudn tha.

- Theo d&i chit ché cong ng, don dbc cac bd phan thu hdi kip thoi.

- Phéi hop chit ché véi cée khi kinh doanh nhim h8 trg cac hoat dong kinh doanh nhim dat
duoce hiéu qua cao nhét,

- Tiép tuc ting cudng lap bio cdo, phén tich va theo ddi chinh xéc céc chi s, béo cdo theo yéu
cAu. Canh bdo cho Ban lanh dao Cong ty v& cac nguy co vi pham chi s6 an toan tai chinh,

- D& xudit c4c giai phap tai chinh phi hop nhim ting hiéu qua sir dung vbn, dam bao thanh khoan,

- Thyc hién va hoan thanh ding han theo quy dinh ctia Co quan thué, UBCKNN vé cdng tic
kidm toan Bdo cdo tai chinh 2018, B4o cdo ty 1& an toan tai chinh 2018, Quyét todn thué
TNCN, thué TNDN 2018.

- Thye hién va hoan thanh ding han theo quy dinh ciia Co quan thué, UBCKNN v& cong téc
kiém to4n Béo c4o tai chinh ban nién 2019, B4o c4o ty 1¢ an toan tai chinh ban nién 2019.

- Thyec hién phat hanh héa don di¢n tir trong ndm 2019,

5. Phong Hanh chinh — Nhén sy
5.1, Céng tdc dinh bién nhan sy va chi phi tién lwong
Dinh bién nhan sy nam 2019 van tiép tuc dinh huéng ndm 2018, ting nhén sy kinh doanh, cy
thé 13 phét trién doi ngli MGPTKH. Muc tiéu 1a tuyén dt nhan sy dat 116 nhan sy cudi nim
2019, trong d6 thém 13 nhan sy Khéi Dich vy Chimg kho4n, 05 nhan sy Khdi Ngan hang dau tu
va ting cudng thém 06 nhén sy tai cdc Khéi/Phong hd trg: Khdi Phap ché — QTRR & KSNB,
Phong TCKT, Phong NS&HC.
Co cAu nhan sy cudi nim 2019: Nhan s cde bd phan Kinh doanh 13 85 ngudi chiém 73.3%
nhén sy toan cong ty va gip 2.7 1an nhén sy cic bd phéan hd trg.
52. Cong tic tuyén dung
- Nim 2019, Cong téc tuyén dyung tiép tuc duge chi trong nhdm tuyén dung nhan sy thay thé
cho Ngudi lao dong nghi viéc/diéu chuyén, lugng nhén sy tuyén tap trung vao Khdi DVCK
va Khéi NHDT.
- Tép trung tuyén dung céc nhén sy tiém niing, bd sung cho ddi ngii can bd chu chdt trong bd

méy td chirc ctia ABS.
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- Xay dyng bd md ta yéu cu cdng viée tai tat ca céc vj tri, lyra chon va loc dif liéu nhén sy tmg
tuyén tai cdc vj trf dé c6 thé tuyén dung nhan sy chét lwong trong thoi gian nhanh nhit c6 thé,

5.3. Cong tac lwong, thwéng

- Xay dyng chuong trinh “ABS care 2019” véi céc ché d6 wu d#i danh cho CBNV nhim
khuyén khich, dong vién tinh thdn lam viéc vd mong mudn gén b6 l4u dai véi ABS cua
CBNV.

- D2 xuét nang luong cép bac cho cac CBNV c¢6 mirc lwong thdp hon mic luong tdi thidu do
Nha nude quy dinh.

- Thye hién d4nh gid mtrc d¢ hoan thanh cong viéc dinh ky 6 thang/I4n, dé& xudt ting cdp, ting
lwong déi véi nhitng CBNV du ning lyc va phém chét,

5.4, Cong tac dao tao

- Niam 2019, déy manh viéc ddo tao ndi b, dao tao thdong qua cong viéc cho nhin sy madi dé
gitip ho ndm bt nhanh cong viéc va hoa nhap véi viin héa ABS. Khuyén khich cde CBNV tir
cép trung trés 1én truc tiép hudng dén, dao tao v& cong viée va t6 chire cic budi thuyét trinh
v& chinh séch, san phidm ctia bd phan minh t&i cdc by phan khc,

- Tiép tyc thic ddy viéc ddo tao hoan tht chimg chi hanh nghé tai tit ca cic by phén trong
Cong ty.

- Trién khai manh viéc lun chuyén céc vj trf cong viée ndi bo dé tao hiing khai, dam mé cong
viée dbi véi ngudi lao dong, ddng thdi qua d6 tao ngudn nhan lyc kip thdi dp tmg nhu cAu
nhén sir clia Cﬁng ty.

- Phéi hop véi cac Khéi, im kiém va td chire cée 16p dao tao k¥ ning phi hgp véi nhu chu
cong vige.

- Tham gia dly du céc chuong trinh dao tao, cdc hoi théo vé co ché chinh séch méi cia UBCK
va S¢ giao dich.

55, Céng tdc xdy dung Quy ché, Quy trinh, Quy dinh

- Ra soat va d& xuét viéc stra ddi nhitng diém khoéng con phit hop tai Quy ché lao dong va
tién lwong.

- D& xuét thoi gian danh gi4 KPI déi véi timg bd phn dé viéc danh gid KPI phi hop véi thye
té va dat hiéu quéa nhét.

5.6, Cdc hoat djng khac
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- Tiép tuc duy tri cAc hoat ddng néng cao tinh thin lam viéc cia CBNV Céng ty, tao sy doan
két, gén bé gitta CBNV gifra cdc don vi, bd phén Nhan sy s€ két hop véi Ban chép hanh
Cong doan td chirc nhing hoat dong tap thé nhw: tennis, bong d4, vin nghé,...

- Ngoai ra, B§ phan Nhén sy s& két hop véi Ban chip hanh Cong doan t& chirc dbi thoai dinh
ky noi lam viéc va hdi nghi Ngudi lao dong ABS theo ding Quy ché t6 chirc ddi thoai va hoi

nghi ngudi lao dong cuia Cong ty.
6. Khéi Phép ché - QTRR & Kiém sodt ndi bd
6.1. Muc tiéu chung

- Ra sodt va hoan thién hé théng céc quy ché, quy trinh ctia Céng ty cho phit hop véi cée vin

ban phép luat méi dugc ban hanh, yéu cu quan 1y ctia Céng ty va tinh hinh thyo té.

- Chu ddng gitp Ban Linh dao va hd trg céc bd phén chuyén mén trong viéc bdo dam tinh
phép 1y, tinh tuan thu, tinh chuyén nghiép vA kiém sodt tot moi hoat dong cua Cong ty; ngén
ngira nhitng sai pham, vi pham dao dirc nghé nghiép va xung dot loi fch trong hoat dong.

- Chu ddng phdi hgp phong ngira va ngin chin, gidm thiéu kip thoi rii ro hoat dong, rii ro
quén trf didu hanh doanh nghiép.

6.2. Phong Phép ché
Cung cdp y kién tu vén v& phap 1y va trye tiép hd tro trén co s& bam theo dinh huéng kinh
doanh, nhim phyuc vy yéu ciu thudng xuyén va dot xudt cia Ban diéu hanh va cdc bo phan
trong quan tri diéu hanh va hoat dong nghiép vu ciia Céng ty.

- Chu dong cép nhét va cai tién hinh thirc théng tin vin ban phdp luat, céc yéu clu quy dinh
cua co quan quan ly Nha nude lién quan dén linh vyc chimg khoén, thi trudng tai chinh, ngan
hang, t6 chirc hoat dong ctia doanh nghiép, dan sy, hanh chinh, lao dfng va céc linh vyc lién
quan khac nhim muyc tiéu gitip Ban Piéu hanh va hd tro c4c bd phan chuyén mon trong viéc
dam bao tinh phép 1y, tudn thi nhim gép phén kiém soat t&t moi hoat dong ctia Cong ty;
ngin nglra nhitng sai pham, vi pham dao dirc nghé nghiép va xung dot loi ich trong hoat
déng. Duy tri ban tin c4p nhit van ban phap luat hang quy va ban tin chuyén dé khi c6 van
ban chuyén nganh vé chimng khoan duge ban hanh.

- Bao dam hoan thanh c4c yéu ciu vé tu vén, soan thao, kiém tra dy théo hop ddng, giao dich

v6i dbi tac, khach hang, phuc vu hoat dong hang ngdy cua Cong ty.
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6.3.

6.4.

Tiép tuc hd trg céc don vi nghiép vu trong viéc cap nhat thudng xuyén cdc quy trinh nghiép
vy, quy ché méi dugc ra soat hé théng ho4 nim 2018, Trong 2019, phdi hop véi b phan
Nhén sy va K& todn, ra soét sira ddi quy ché Lao ddng tién luong, quy ché Quan Iy tai chinh,
cac quy trinh, quy ché va céc vin ban ndi bd khéc.
Tép trung trong didm vao cdng tac dao tao nhan sy vé phép ludt chimg khoén, dao dirc nghé
nghiép va cdc van d8 lién quan khac, Phap ché tham gia ndi dung ddo tao dbi véi nhan vién
méi do Nhan sy t6 chitc. Ddng thoi, t& chire/phdi hop véi DVCK/IB td chire khoang 2-3
chuyén dé ddo tao ndi bd v& Luét Chig khodn méi; Phép Iy chiing tir nhan dién rui ro va k§
thuét vin ban, -
Tép trung tu vén va hd trg cac bd phén lién quan trong cdng tac thu hdi ng x4u.

Kiém sodt ndi bd
HO trg céc bo phén trong viée x4y dung quy trinh, quy dinh va ting cudng céng tac kiém tra,
theo doi, gidm sat viéc thye hién cdc quy trinh, quy ché, ciing nhw quy tic dao dirc nghé
nghi¢p cua céc vi trf nghiép vu trong Cong ty, trong d6 chi trong cdc quy trinh nghi¢p vu
lién quan dén giao dich tin dung v cdc nghiép vu ngin hang diu tu.
Thye hién viée kiém tra tudn thu cdc quy trinh, quy ché, cling nhu quy tic dao dic nghé
nghiép cia cdc vi trf, phong ban nghiép vy trong Cong ty, cdc Chi nhanh, Phong giao dich
trén toan qudc theo ké hoach kiém tra gidm sat dinh ky.
Tiép tuc ddy manh va ting cudng cong tac kiém tra, theo doi, gidm sét viée tudin thi hoat dong
cho vay margin, ddng thoi phéi hop ce b phén lién quan dé thu hdi céc khoan ng xAu,
La dau mdi lién hé 1am viée v6i co quan quan 1y nha nude ¢ thdm quyén, ddng thoi hudng
dén, phéi hop vé6i cac b phén khéc trong viée giai quyét céc vu viée phét sinh, khiéu nai, t6
cdo cuia khich hang, can bd, nhén vién.
Thue hién cdc yéu céu kiém tra dot xudt ctia Ban Lanh dao hoic phdi hop v6i céc bd phan,
phong ban nghiép vu lién quan.
Thu thép, tdng hop v kién khach hang, clia cde bd phén trong ndi b Cong ty dé c6 phan tich,
d4nh gié va dé xuét kién nghj cho cdc by phan nghiép vu vi/hosic tham van Tng Gidm dbc
vé céc bién phép dap ung/khic phuc nhim cing c¢b, ting cudng chit lugng dich vy, chét
lugng phue vu khach hang.

Quan trj rii ro
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T4 chitc trién khai thyc hién va quan Iy rfii ro theo Chinh séch va han muc rii ro, giao han
mire rti ro cho céc don vi nghiép vu.

Tiép tuc thyc hién chinh sich QTRR “Tich Cye, Chu Pong va An Toan”. Chu trong tuyén
phong thu ban dAu (nhan vién/bd phén téc nghigp/don vi kinh doanh) va dé cao trach nhiém
ctia don vi kinh doanh, don vi tryc tiép quéan 1y nghiép vu trong phong ngira va kiém sodt rti
ro; kip thoi dé xudt viée phé")i hop phong ngira va ngin chdn rui ro hoat dfng, rti ro quan fri
digu hanh.

Thyc hién tdng ra soat va chinh stra hé thdng quy trinh nghiép vy dé quan ly chit ché, phu
hop hon hoat déng nghiép vy cua cdc don vi va quan tri didu hanh Céng ty.

Tiép tuc thuc hién cong téc hd trg cho cdc don vi khi phét sinh su vy, déc bi¢t la hd trg Khéi
DVCK trong viée xtr 1y, thu hdi ng...

Ha Néi, ngay Sthdang 4 ndim 2019
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